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что это Платформа для работы 

с потребителями
SaaS-решение, отзывы 
собираются, проверяются 
специалистами, публикуются 
онлайн и распространяются 
через поисковкые системы

Платформа-поставщик отзывовпредлагают аналитику отзывов 
с помощью АИ для внедрения 
улучшений, а ещё сеть из 
ритейлеров, брендов, которые 
деляится контентом в Амазоне 
и Фейсбук, объединяясь в 
Гугле. 

платформа не только для 
бизнеса, но и для конечных 
клиентов — они могут 
оставлять свои отзывы о 
компаниях, брендах, товарах и 
услугах здесь. 
подкреплена системами сбора 
данных (объёмными)

отзывы продавца, отзвыв о 
товарах, локальные отзывы

платформа для бизнеса и 
покупателей (покупательская 
объединяет 25000 онлайн-
магазинов), ставка на 
сертификат доверия

есть пошаговые руководства к 
сбору отзывов

платформа для бизнеса и 
потребителей: они так же 
могут оставлять здесь отзывы 
— целое сообщество. 

есть аналитика для 
улучшений

четыре приложения, которые 
могут работать вместе

маркетинговая платформа для 
е-коммерс: отзывы и рейтинги, 
лояльность, визуальный 
маркетинг

модули интеграции неизвестно

Magento, Shopify, 
WooCommerce и другие 
зарубежные

Magento, Shopify, 
WooCommerce и другие 
зарубежные неизвестно неизвестно неизвестно

Magento, Shopify, 
WooCommerce и другие 
зарубежные неизвестно

платформы электронной 
коммерции вроде Magento и 
Shopify

Magento, Shopify, 
SalesCommerce и другие 
зарубежные

сбор отзывов

электропочта, есть 
редактор формы сбора 
отзывов

электропочта, смс, попапы 
при оформлении заказов, 
POS-приложения; есть 
модерация 

электропочта — в ней 
ссылка на форму сбора на 
сайте

смс, почта, форма (АИ может 
учитывать продукты с 
минимумом отзывов и 
подсовывать их в форме)

с точек продаж и после 
оформления заказа, 
используя настраиваемые 
шаблоны обратной связи

в корзине после оформления, 
автоматические или ручные 
письма на почту, смс

через электропочту, можно 
устанавливать время и дату

автоматическая рассылка 
писем на основе CSV со 
списком недавних заказов

можно планировать доставку 
писем, интеграция с историей 
покупок; покупателю не нужно 
переходить из письма на сайт 

письма, виджеты на сайте, 
пользовательские вопросы, 
акции за отзыв

оповещение о негативных 
отзывах да да да неизвестно

есть ReviewGuard, которые 
фильтрует комментарии и 
предупреждает о негативе да да неизвестно фильтрация и модерация

можно модерировать ручками, 
можно довериться ИИ

встроенные рейтинги к 
товарам в каталоге

звезды, общий средний 
(цифра), количество 
отзывов неизвестно да неизвестно неизвестно неизвестно неизвестно да неизвестно

настраиваемые виджеты, где 
угодно, на сайте

интеграция с отзывами из 
соцсетей 

Фейсбук (но нужна 
учетная запись 
девелопера Фейсбук) Фейсбук и Твиттер

экпортирует отзыцвы в 
Фейсбук, твиттер и 
пинтерест, 

можно утаскивать отзывы из 
Amazon, Facebook, Twitter и 
Pinterest неизвестно неизвестно неизвестно

можно только делиться 
отзывами в соцсетях неизвестно

можно только делиться 
отзывами в соцсетях

API

да, а ещё SDK для 
быстрой интеграции в 
приложения неизвестно

да (для отправки данных о 
продажах), также файлы по 
FTP или вручную неизвестно неизвестно неизвестно

да (дает возможность настроить 
параметры) неизвестно

да, для интеграции отзывов в 
приложение, соцсети, а также 
для настройки собственного 
интерфейса да

использование сервиса в 
России да да да

когда мы их спросили, они 
послали нас на сайт да да

зависит от типа выбранных 
услуг и от стран, в которые вы 
планируете продавать неизвестно неизвестно да

цена неизвестно неизвестно неизвестно неизвестно неизвестно неизвестно
79 фунтов в месяц на базовом 
тарифе, на про - 119

есть бесплатный тариф, есть 
от 349 до 599 баксов 
ежемесячно (платить раз в 
год), есть индивидуальный 
тариф неизвестно

бесплатный (50 заказов в 
месяц), премиальный (больше 
опций), цена договорная
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